Lyssnandets sex konster

ORFATTAREN ~ DISKUTERAR  in-

ledningsvis den traditionella
aspektmodellen av &mnet svenska:
tala, lyssna, skriva, och ldsa. Mot
de expressiva aktiviteterna fala och
skriva star de receptiva [yssna och
ldsa. 1 savil individens som slak-
tets utvecklingshistoria upptrader
formagan att lyssna tidigast, foljt
av talformagan. Redan fostret kan
uppfatta ljud, och Homo Sapiens
foregdngare kommunicerade med
hjélp av horseln och icke-verbala
Jjud.

Enligt en amerikansk studie fran
1926 rorande de olika aktiviteterna
frekvens i vardagslivet upptar lyss-
nandet 45 procent och talandet 30
procent av var vakna tid, medan vi
dgnar 16 procent respektive 9 pro-
cent at att ldsa och skriva. Senare
undersokningar har i stort sett be-
kréftat de proportionerna. Som den
amerikanske professorn Walter
Loban uttrycker det: Vi lyssnar
till en bok per dag, talar en bok per
vecka, ldser en bok per manad och
skriver en bok per &r.”

Héar infinner sig en lekman-
naméssig fundering. Har inte de
skriftsprakliga aktiviteterna Okat
till foljd av den elektroniska ut-
vecklingen? Vi mailar, chattar,
twittrar och sms-ar av hjértans lust,
det vill siga skriver och ldser mer
ndgonsin. A andra sidan har vil ald-
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rig den muntliga kommunikationen
varit livligare dn i dag. Betrakta, o
lasare, dina medménniskor i bus-
sen eller tunnelbanevagnen dir
snart sagt var tredje dr inbegripen
1 ett mobiltelefonsamtal !

Hur det dn forhaller sig med
detta gor Adelmann ett intres-
sant papekande nir han paminner
om att skolan uppméarksammar
de skriftsprakliga aktiviteterna i
ojamforligt stérre omfattning dn de
talsprakliga: enligt vissa undersok-
ningar dgnas mer dn 80 procent av
tiden at dem under det att trining i
talande och lyssnande far noja sig
med resten.

Paradoxalt nog tilldgnar sig
eleverna kunskaper huvudsakligen
genom att lyssna, framst till lira-
ren. Nagra aspekter pa lyssnandets
funktioner far de déremot sillan
eller aldrig. Det ar bland annat dar
Adelmann finner sin huvudpoéng.
Vad han visar 4r att det dr en konst
att lyssna — en konst som han so-
ker ldara ut. Att det i ordets egent-
liga mening ror sig om en aktivitet
framgar fran borjan.

Adelmann visar pa olika model-
ler syftande till att uppldsa grin-
serna mellan de nyssndmnda tradi-
tionella undervisningsaspekterna i
amnet svenska. Han vill skapa en
samspel mellan dessa: det finns till
exempel ingen skarp grans mellan
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Kent Adelmann

tala och lyssna. Ocksé skillnader-
na mellan olika dmnen — svenska,
matematik, geografi — upploses:
de har alla mdjlighet att utnyttja
samma mediala 16sningar. Till de
sprakliga uttrycksformerna lagger
han gestaltningen — teater, sang
musik. Forfattaren beskriver entu-
siastiskt det fria samspel han ser
utvecklas mellan medier sinsemel-
lan och mellan medier och d&mnes-
innehéll. For egen del har jag viss
svarighet att omsétta hans vision i
konkret undervisning.

Stort utrymme édgnar forfattaren
at lysstorningar och lysstid.” Vid
sidan av ritt sjdlvklara anvisningar
som att ddmpa alltfor skarp belys-
ning, se till att klassrummet &r bul-
lerfritt, att eleverna inte anvénder
mobiltelefon betonar forfattaren
att arbetsplatsen bor tillhandahalla
tysta utrymmen for savél larares
som elevers for- och efterarbete.

Med lysstid menas att det bor
finnas "luft i systemet”, med andra
ord utrymme vid sidan av alla
punkterna pa dagordningen sa att
lararen hinner besvara fragor fran
eleverna eller ge sig tid att gora
fruktbara utvikningar fran “adm-
net”.

DET CENTRALA AVSNITTET i den sa
kallade lyssundervisningen tar upp
sex olika sitt att lyssna, vart och ett
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beroende pé vilket kommunikativt
syfte vi har. Huvudbegreppen ar
uppmdrksamhet, lyhordhet, kritik,
empati, inlevelse och identifika-
tion.

Uppmaérksamheten  karakteri-
seras av var vilja och formaga att
filtrera bort de stdrande ljud- och
synintryck som finns i omgivning-
en — diskriminerande lyssning kal-
lar forfattaren processen. Det géller
vidare att bli medveten om skillna-
derna mellan talarens dialekt eller
uttal och hans icke-verbala framto-
ning, till exempel gester, ansiktsut-
tryck, klddsel med mera.

Lyhordhetens “lysstyp” bendm-
ner forfattaren forstaelselyssning.
Han stéller hdga krav pa lyssnaren
i detta avseende. Fran att ha ut-
gatt fran undervisningssituationer
i skolan glider han over till kom-
munikation i allménhet. Lyssnaren
skall tilligna sig talarens budskap,
bland annat genom att forbéttra sin
minneskapacitet, utvidga det egna
ordforradet och genom ”inre tal”
repetera och befdsta informatio-
nen. Kontrollfragor och forbattrad
anteckningsteknik ingar ocksd i
processen. Inte minst viktigt dr det
att vara medveten om de kénslor
som ligger bakom informationen,
annars kan kommunikationen
blockeras.

Huvudintrycket ér att lyssnan-
debegreppet hér utvidgas till att
ocksd innefatta uttolkning och in-
larning av ett visst stoff.

Den kritiske lyssnaren granskar
exempelvis vems intresse talaren
foretrdder och vilken kompetens
han besitter. Argumentens bér-
kraft provas liksom kéllorna till
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informationen. Lyssnaren stéller
inre och yttre kritiska fragor men
ar samtidigt beredd att lyssna till
motargument.

EMPATISKT LYSSNANDE innebér att
lyssnaren soker anldgga talarens
perspektiv och dérvid lagger ton-
vikten pa hur talaren kénner sig.
Pa olika sitt stoder han/hon talaren
genom att skapa ett positivt "kom-
munikationsklimat”. Lyssnaren av-
star fran att ge rad eller berdtta om
egna erfarenheter. Darmed upprétt-
halls en grians mellan talarens roll
och lyssnarens.

Den uppskattande lyssnaren
upplever ett véilbehag i sjdlva kom-
munikationen. Det géller inte bara
vid mer solenna tillfdllen som tea-
ter- och konsertbesok utan ocksa
till exempel nér man skvallrar med
grannen, sitter pa sin favoritmusik
eller hoglaser och berittar tillsam-
mans. Och varfor inte — som for-
fattaren hogstamt utbrister — nédr
man” hor vinden spela i skogens
trddkronor”. Han sammanfattar:
”Att lyssna uppskattande far oss
dessutom att slappna av och kom-
ma 1 harmoni med oss sjdlva och
var omgivning.”

De anforda lyssnandetyperna
ger alltjimt lyssnaren en sjélvstin-
dig position. En sadan uppges mer
eller mindre i det identifikatoriska
lyssnandet. Detta omfattar till ex-
empel alla former av néra vénskap,
kdrlek och foridlskelse, beundran
och idolskap behdver inte vara 6m-
sesidigt.

DE OLIKA SATTEN att lyssna sam-
manfattas slutligen i ett diagram

dér kritik och empati stélls under
rubriken Distans, lyhordhet och
uppmaérksamhet under Forstaelse
och inlevelse och identifikation
under Nérhet.

I avslutningskapitlet Didaktiskt
lyssnande visar forfattaren med en
rad exempel, dels hur ldraren inte
skall hantera en klassrumssitua-
tion, dels vilka metoder han/hon
bor tillimpa for att astadkomma
didaktiskt lyssnande. Avsnittet hor
till de mer matnyttiga for den un-
dervisande lararen.

KONSTEN ATT LYSSNA ar en grund-
lig vetenskaplig underskning av
lyssnandet som analyseras ner
till sina grundkomponenter. Den
obevandrade ldsaren kan finna re-
sonemangen vil subtila och fram-
stillningen ibland alltfor abstrakt.
Anda har han/hon behéllning av
boken eftersom den pa ett unikt
sdtt lyfter fram den sprakliga akti-
vitet som varit minst beaktad trots
att den dr den mest frekventa och
1 manga sammanhang den vikti-
gaste. Begreppet “lyssna” har hdr
vidgats langt utdver sin konven-
tionella betydelse och avser en rad
olika kommunikationssatt, savil
aktiva som passiva.

Boken har pedagogiska fortjéns-
ter i ett stort antal repetitionsfragor
och kontrolluppgifter riktade till
lasaren som genom att arbeta med
dem finner genvégar till forfatta-
rens teorier.

Sammanfattningsvis borde Kon-
sten att lyssna utgora ett vardefullt
tillskott till kurslitteraturen i lérar-
utbildningen.

Per-Anders Holkers
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